WEIHNACHTSURLAUB

EINE KURZE PAUSE

Die UWS hat auch in 2026 viel vor. Daher machen
wir Uber die Feiertage vom 24.Dezember 2025 bis
einschlieBlich 31. Dezember 2025 einen kurzen
Weihnachtsurlaub. Ab 02. Januar 2026 sind wir
gerne wieder fur Sie da.
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GESCHAFTSBERICHT & NACHHALTIGKEITSBERICHT

ANMELDUNG MIETER APP 2 3

FOLG UNS AUCH
AUF INSTAGRAM!

in dieser Ausgabe des Wohnraume-Magazins stehen aktuel-
le Bau- und Modernisierungsprojekte, praktische Alltagstipps
und digitale Services im Mittelpunkt. Auf den Seiten 4 bis 9
erfahren Sie mehr Gber aktuelle Bau- und Modernisierungs-
projekte sowie Uber die anstehende Heizungsumstellung in
der klhleren Jahreszeit.

Auf Seite 10 erklaren wir, was Bagatellschaden sind, wie sie
entstehen und warum auch kleine Mangel im Wohnalltag Be-
achtung verdienen.

Lesen Sie auf den Seiten 12 bis 15 praktische Tipps rund ums
Wohnen - von sicheren Elektrogeraten Gber richtiges Verhal-
ten im Notfall bis hin zu Themen wie Geriiche und Larmbelds-
tigung im Haus.

Auf den Seiten 16-19 erwarten Sie nitzliche Ratschlage fir
den Alltag — zur richtigen Mulltrennung und dazu, wie Sie |h-
ren Balkon gut durch den Winter bringen. Dabei erfahren Sie,
warum saubere Bioabfélle wichtig fir die Umwelt sind und

welche MaBnahmen lhre Pflanzen effektiv vor Frost und Nasse
schiitzen.

Auf den Seiten 20 bis 23 erfahren Sie, worauf es beim Winter-
dienst ankommt, erhalten Einblicke in unseren aktuellen Ge-
schaftsbericht und lernen mit ,UWS online” unsere moderne
Service-App kennen. So bleiben Sie bestens informiert — rund
um Alltagspflichten, Zahlen und digitale Services.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen
dieser Ausgabe!

Es griBt Sie,

Tad %

Ihr Dr. Frank Pinsler



HEIZUNGSUMSTELLUNG: VON SOMMER AUF HERBST

Mit den kihleren Tagen im Herbst stellen sich viele Miete-
rinnen und Mieter die Frage: Wann wird eigentlich die
Heizung eingeschaltet?

Oft herrscht die Annahme, dass die Heizungsanlage zu
einem festen Datum ,,umgelegt” wird. Tatsachlich richtet
sich die Heizungsumstellung jedoch in den meisten \Wohn-
anlagen nicht nach dem Kalender, sondern nach

den AuBBentemperaturen.

Temperatur-Faustregeln

) StoBliiften statt Dauerliiften: Mehrmals taglich fiir wenige Minuten die Fenster weit 6ffnen, an- ~
statt sie lange gekippt zu lassen. So gelangt frische Luft hinein, ohne dass die Raume stark auskdhlen.
) Heizkérper freihalten: Mobel oder Vorhénge sollten die Heizkorper nicht verdecken, damit die

Warme ungehindert in den Raum gelangen kann.

) Raumtemperatur anpassen: 20 bis 21 °C im Wohnzimmer, 18 °C im Schlafzimmer - das ist nicht

nur angenehm, sondern auch energiesparend.

) Nachts die Temperatur senken: Wenn es méglich ist, die Heizung nachts etwas herunterdrehen —

das spart zusatzlich Kosten.
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Warum ist das so?

Die Heizungsanlagen sind so gesteuert, dass sie erst dann
automatisch in den Heizbetrieb gehen, wenn tber mehrere
Tage hinweg eine bestimmte Durchschnittstemperatur un-
terschritten wird — in der Regel etwa 16 bis 18 °C. So wird
vermieden, dass die Anlage an einzelnen kihlen Nachten
sofort anspringt, obwohl es tagstber noch warm genug
ist. Das spart Energie und senkt die Heizkosten.

Mit diesen einfachen MaBnahmen tragen
Sie nicht nur zu einem behaglichen Wohn-
klima bei, sondern helfen auch, Energie

zu sparen und die Umwelt zu schonen.
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Was sind Bagatellschdden? -

Und warum sind sie wichtig?

Im Alltag kann es schnell passieren: Ein kleiner Kratzer an der Flir Mieter und Vermieter sind Ba-
Tiir, eine leicht verschmutzte Wand oder ein winziger Sprung gatellschaden trotzdem von Bedeu-
in der Fliese. Solche kleinen Schaden werden oft als Bagatell- tung, denn:

schaden bezeichnet. Aber was genau versteht man darunter,

und warum sollten auch diese kleinen Méangel nicht einfach ) Privention: Auch kleine Schiden konnen
ignoriert werden? sich mit der Zeit verschlimmern, wenn sie

nicht behoben werden. So kann aus einem

Bagatellschaden sind geringfiigige Beschadigungen, die den winzigen Sprung in der Fliese schnell ein gro-
Gebrauch der Wohnung kaum beeintrachtigen und oft keine Beres Problem werden.

teuren Reparaturen nach sich ziehen. Beispiele sind kleine L6-

cher in der Wand durch Nagel, leichte Schrammen an Tiiren ) Verantwortung: Als Mieter ist es wichtig,
oder abgebrochene Ecken an Mobeln. sorgsam mit der Wohnung umzugehen

und Schaden, auch wenn sie klein sind, zu
melden. So helfen Sie mit, den guten Zu-
stand lhrer Wohnung zu erhalten.

UNSER TIPP:
Melden Sie kleine Schaden mdglichst

GEMENSIM SOReEN i g
DS IR ZUMSE gy
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D Riickgabe der Wohnung: Bei Auszug
wird die Wohnung auf Schaden tberpruft.
Bagatellschaden sind meistens kein Grund

frihzeitig Ihrem Hausmeister. So kénnen

Reparaturen zeitnah geplant und gréBe-
re Folgeschaden vermieden werden. flr eine Schadensersatzforderung — vor-

ausgesetzt, sie sind normale Gebrauchs-
spuren und nicht auf grobe Fahrlassigkeit

zurlckzufahren.




ELEKTROGERATE - %
WIE ALT IST ZU ALT?

Viele von uns haben sie noch
im Haushalt: Den  treuen
Wasserkocher von vor 20 Jahren,
den Toaster aus Studienzeiten
oder die alte Stehlampe vom
Flohmarkt.

Oft funktionieren diese Gerate noch -
aber sind sie auch sicher?

Warum das Alter eine Rolle spielt

Elektrogerate unterliegen im Laufe der Jahre einem
natdrlichen VerschleiB. Kabel werden sprode, Schal-
ter nutzen sich ab, Isolierungen verlieren ihre Schutz-
wirkung. Das kann gefahrlich werden: Kurzschlis-
se, Stromschlage oder sogar Wohnungsbrande sind
maogliche Folgen.

Besonders problematisch sind Gerate, die:

b alter als 15-20 Jahre sind,

b keine CE-Kennzeichnung oder andere Prif-
siegel tragen

) sichtbare Schaden, wie brichige Kabel, wackelige
Stecker oder Brandspuren aufweisen,

» beim Betrieb ungewohnlich riechen, knacken
oder heiB werden.

& @ TYPISCHE
RISIKOGERATE
Kichengerate wie Toaster,
Kaffeemaschinen oder Was-
serkocher arbeiten mit hoher
Hitze — hier kénnen veralte-
te Kabel oder defekte Schal-
ter schnell gefahrlich wer-
den. Auch alte Heizllfter oder

Mehrfachsteckdosenleisten ohne
Sicherung stellen ein Risiko dar.

Tipps fiir sicheres Wohnen:
) RegelméBig prifen:
Kontrollieren Sie Kabel, Stecker und
Gehduse lhrer Gerate
b Alte Geréate ersetzen:
Spatestens nach 15-20 Jahren lohnt es
sich, Uber ein neues Gerat nachzudenken —
wenn das alte noch funktioniert.
Steckdosenleisten nicht Uberlasten:
Mehrfachstecker mit Schalter und Siche-
rung verwenden, Billigprodukte meiden.
) Fachmann fragen:
Bei Unsicherheit lassen Sie Gerate von einer
Elektrofachkraft Gberprifen.
) Brandschutz beachten:
Rauchmelder in der Wohnung bieten zu-
satzlich Schutz im Ernstfall.

Fazit:
Ein funktionierendes, aber sehr altes Elektrogerat ist nicht immer ein

sicheres Gerat. Investieren Sie lieber rechtzeitig in ein neues Modell
— das schitzt nicht nur Ihre Wohnung, sondern auch lhre Nachbarn.

ROHRBRUCH ODER HEIZUNGSAUSFALL
— WAS TUN IM NOTFALL?

Ein plotzlicher Rohrbruch oder ein Ausfall der Hei-
zung kann jederzeit passieren und ist fir Mieterinnen
und Mieter eine stressige Situation. Damit im Ernstfall
schnell geholfen werden kann, ist es wichtig, richtig
zu reagieren und die richtigen Stellen zu kontaktieren.

So verhalten Sie sich bei einem Rohrbruch:

1. Wasserzufuhr abstellen:
Drehen Sie sofort den Hauptwasserhan in
lhrer Wohnung oder im Keller zu

2. Strom abschalten (falls notig):
Wenn Wasser in die Nahe von elektrischen
Leitungen gelangt, unbedingt den Strom
abstellen.

3. Hausmeister informieren:
Melden Sie den Schaden umgehend an den
Hausmeister

So verhalten Sie sich bei einem Heizungsausfall:

1. Prifen Sie zuerst einfache Ursachen: Funk-
tionieren andere Heizkorper? Ist der Ther-
mostat richtig eingestellt?

2. Wichtig in der Ubergangszeit (Sommer zu
Herbst) Bitte beachten Sie, dass Heizungen zen-
tral gesteuert werden. In den warmeren Monaten
ist die Heizungsanlage meist noch nicht aktiv. Erst
wenn es Uber mehrere Tage hinweg deutlich kihler
wird, schaltet sich die Heizung ein. Priifen Sie
daher, ob es sich wirklich um einen Defekt handelt
oder ob die Heizperiode noch nicht begonnen hat.

3. Wenn die Heizung komplett ausgefallen ist
(insbesondere in der Heizperiode): Kontaktieren
Sie unsere Hausmeister.

Unsere Notfallbereitschaft — fir Sie da
auBerhalb der Geschaftszeiten

Bei dringenden Notfdllen wie Rohrbruch
oder Heizungsausfall erreichen Sie uns unter:
Telefon: 0731 20650 — 650

Bereitschaftszeiten:
Montag — Donnerstag: 16:30 — 08:00 Uhr
Freitag: 12:30 — 08:00 Uhr
durchgehend bis
zum nachsten
Arbeitstag um
08:00 Uhr

Samstag, Sonntag,
gesetzliche Feiertage:

Bitte beachten Sie: Die Notfallbereitschaft
ist ausschlieBlich fur dringende Notfalle

da. Kleinere Anliegen wie defekte AuBen-
beleuchtung, tropfende Wasserhahne oder
andere nicht akute Reparaturen melden Sie
bitte Uber die Mieter-App oder telefonisch
wahrend unserer Geschaftszeiten.

Weitere wichtige Notrufnummern:

e Feuerwehr/
Rettungsdiensttag /
Notarzt: 112
Polizei: 110

So stellen wir sicher, dass lhnen in echten
Notfallen jederzeit schnell und zuverlassig
geholfen wird.




GERUCHE IM
TREPPENHAUS:
WAS TUN WENNS
STINKT?

Gerliche im Treppenhaus sind ein Thema, das viele Miete-
rinnen und Mieter kennen. Mal zieht der Duft von frisch
Gebratenem durchs Haus, ein anderes Mal bleibt ein unan-
genehmer Geruch ldnger héngen. Ein sauberes und frisches
Treppenhaus tragt jedoch wesentlich zum Wohlbefinden
aller Hausbewohner bei. Die haufigsten Ursachen fur unan-
genehme Geriiche sind Essensdinste, Abfélle oder Feuch-
tigkeit, die sich in Schuhen, Teppichen oder Putzutensilien
festsetzen kénnen.

Mit ein paar einfachen MaBnahmen lassen sich diese
Probleme vermeiden:

RegelmaBiges Luften, sowohl in der Wohnung
als auch im Treppenhaus, sorgt fur frische Luft.

Abfélle sollten zeitnah in die daflr vorgesehenen Tonnen
gebracht werden, damit sie keine Gerliche im Hausflur
verursachen. Auch beim Kochen kann es helfen, Fenster
zu 6ffnen oder die Dunstabzugshaube zu benutzen, da-
mit die DUfte nicht durchs ganze Haus ziehen.

Feuchte Schuhe oder Wischlappen sollten nicht im Trep-
penhaus trocknen, sondern in der Wohnung.

Sollten trotz aller Bemihungen dauerhafte Geruchsbelds-
tigungen auftreten — zum Beispiel durch Abflussprobleme,
Schimmel oder liegengebliebenen Mull - ist es ratsam, die
UWS zu informieren. So kann gemeinsam nach einer Lésung
gesucht werden, damit das Treppenhaus wieder ein Ort wird,
an dem man gerne nach Hause kommt.

WAS TUN BEI LARMBELASTIGUNG - UND
WAS IST WIRKLICH EINE RUHESTORUNG?

Ein ruhiges Zuhause ist wichtig, um sich wohlzufiihlen. Doch gerade in einem Mehrfamilienhaus bleibt es nicht immer ganz
still. Kinder spielen, jemand bohrt ein Regal an oder feiert Geburtstag. Nicht jeder Larm ist automatisch eine Ruhestérung —
dennoch gibt es klare Regeln, die das Zusammenleben erleichtern.

Als Ruhestérung gelten Gerausche, die die Ubliche Zimmerlautstarke deutlich Uberschreiten oder Gber einen langeren Zeit-
raum anhalten. Dazu zdhlen zum Beispiel laute Musik in den Nachtstunden, standiges Tirenknallen oder wiederholtes, starkes
Hundegebell. Grundsatzlich gilt: In der Zeit zwischen 22 Uhr abends und 6 Uhr morgens
sowie an Sonn- und Feiertagen sollte besondere Riicksicht genommen werden.
Auch tagsuber sollte Larm so gering wie mdglich gehalten werden.

Kommt es dennoch zu Stérungen, ist der erste Schritt oft der
einfachste - ein personliches Gesprach. Haufig merken Nach-
barn gar nicht, dass sie andere stéren. Ein freundlicher Hin-
weis kann Missverstandnisse schnell ausraumen. Fihrt
dies nicht zum Erfolg, kann ihr Objektbetreuer bei der
UWS eingeschaltet werden. Hilfreich ist es dann, die
Vorfalle zu dokumentieren. In der UWS Mieter App
,UWS online”steht dafur das Stérprotokoll zur
Verfligung, in dem Larmbelastigungen einfach und
Ubersichtlich festgehalten werden kénnen.

Wichtig ist, zwischen alltaglichen Wohngerdauschen und wirklicher
Ruhestorung zu unterscheiden. Kinderlachen, Schritte auf dem Boden
oder gelegentliches Staubsaugen gehéren zum normalen Miteinander
und sind hinzunehmen. Ricksichtnahme auf der einen Seite und To-
leranz auf der anderen sorgen dafur, dass alle gut miteinander aus-
kommen kénnen.




SAUBERER BIOMULL -
WARUM RICHTIGE TRENNUNG

SO WICHTIG IST

Seit Mai gelten in ganz Deutschland strengere
Regeln fir die Reinheit von Bioabfallen. In der
Biotonne durfen nur noch organische Abfalle
landen — also Kichen- und Gartenabfélle wie
Essensreste, Schalen, Obst, Gemuise oder Ra-
senschnitt. Fremdstoffe wie Plastik, Glas oder
Metall sind streng verboten.

Waryw das wwéﬂ; (ot

Bioabfalle werden zu hochwertigem Kompost
verarbeitet, der wieder in die Landwirtschaft
zurtckflieBt. Dieser Kompost ist jedoch nur
dann verwendbar, wenn er moglichst frei von
Storstoffen ist. Gelangt Plastik oder Metall in
die Biotonne, verschlechtert das nicht nur die
Qualitat, sondern erhéht auch die Kosten fir
die Entsorgung.

JGelbe Karte” bei Fehluiinfen

In Ulm starten die Entsorgungsbetriebe Ulm
(EBU) zusammen mit dem Verein , Wirfuerbio”
ab Herbst eine gemeinsame Kontrollaktion. Da-
bei werden die Biotonnen regelmaBig Uberprift.

b Wird eine falsche Befiillung festgestellt,
erhélt die betroffene Tonne eine
.Gelbe Karte”.

) Diese weist auf den Fehler hin und
erklart, was in die Biotonne gehért und
was nicht.

p Sollten die Fehlwiirfe nicht reduziert
werden, kann die Biotonne kiinftig
ungeleert bleiben.

KEIN PLASTIK |
D!E BIOTONNE, )

AUCH KOMPOSTIERBARE PLASTIKTUTEN

DORFEN NICHY IN DIE BIGTONNE.
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Was Mon‘éwm — und was «4f?

) Kiichenabfalle wie Obst- und Gemiseschalen,

Kaffeefilter, Teebeutel
() Essensreste (ohne Verpackung)

() Gartenabfalle wie Gras, Laub oder kleine Aste

y

Tipp fiir Mieterinnen und Mieter

Falsch sind

®) Plastiktiiten (auch , kompostierbare”)
®) Glas, Metall oder Keramik

®) Verpackungen aller Art

®) Hygieneticher oder Windeln

Nutzen Sie am besten Papiertiten oder Zeitungspapier, um Kiichenabfalle zu sammeln. Plas-
tikbeutel — auch die vermeintlich biologisch abbaubaren — gehéren nicht in die Biotonne.

Mit der richtigen Trennung leisten alle einen wichtigen Beitrag fur die Umwelt und helfen
gleichzeitig, unnétige Zusatzkosten bei der Abfallentsorgung zu vermeiden.




Wenn der Herbst in den Winter Ubergeht und die Nachte
kalter werden, ist es Zeit, sich nicht nur selbst warm einzupa-
cken, sondern auch an die Balkonpflanzen zu denken. Denn
wahrend wir uns drinnen aufwarmen, sind viele Kiibel- und
Topfpflanzen drauBen Frost, Wind und Nasse ausgesetzt.

Nicht jede Pflanze kommt gut mit Kalte klar. Besonders emp-
findlich sind mediterrane Arten wie Oleander oder Zitronen-
baumchen, aber auch viele Krauter, Fuchsien oder Geranien.
Diese sollten Sie entweder ins Haus holen oder gut vor der
Witterung schitzen. Am besten Uberwintern sie in einem
kihlen, aber hellen Raum, in der Wohnung oder im Kel-
ler. Wichtig: Wahrend der Winterruhe brauchen sie kaum
Wasser und keine Diingung, aber regelméBige Kontrolle auf
Schimmel oder Schadlinge.

Fir alle Pflanzen, die drauBen bleiben, gibt es einfache
Tricks, um sie winterfest zu machen. Umwickeln Sie Topfe
mit Vlies, Jutesacken oder Luftpolsterfolie — das isoliert und
schutzt die Wurzeln. Stellen Sie die GefaBe auf Holzlatten,
damit keine Kélte von unten eindringt. Mehrere Pflanzen
eng beieinander aufzustellen, schitzt zusatzlich vor eisigem

Il

Wind. Auf die Erde konnen Sie eine Schicht aus Laub oder
Reisig geben — das wirkt wie eine natirliche Decke.




SCHIPPEN, STREVEN, SAUBERMACHEN

Reminder zum Winter- und Putzdienst

Nun sinken die Temperaturen wieder und da-
mit steigt die Wahrscheinlichkeit fir eisglatte
und verschneite Wege. In lhrem Mietvertrag
ist genau geregelt, ob und wann Sie fur den
Winterdienst und Putzarbeiten im Treppenhaus
zustandig sind. Bitte fuhren Sie diese Arbeiten
zuverlassig durch, damit es nicht zu Unfallen
kommt. Schlimmstenfalls missten Sie sonst da-
fur haften.

Wann?

An Wochentagen muss der Winterdienst um
7 Uhr morgens, an Sonn- und Feiertagen um
8:30 Uhr erledigt sein. Diese Radum- und Streu-
pflicht endet in Ulm um 20:30 Uhr.

Die Burgerdienste der Stadt Ulm weisen dar-
auf hin: ,Gestreut werden dirfen nur Sand,
Splitt oder andere wirksame, aber umwelt-
vertragliche Stoffe. Auftausalze sind nur aus-
nahmsweise an Gefallstrecken und Treppen
gestattet, dabei sollte unbedingt darauf ge-
achtet werden, dass der Einsatz solcher Mittel
auf ein Mindestmal3 beschrankt bleibt.”

Wie oft?

Je nach Witterungsbedingungen muss man
mehrmals am Tag ran: Bei Glatteis muss sofort
gestreut werden, bei Dauerschneefall in regel-
méaBigen Abstanden

Wie?

Die Gehwege entlang der Grundstlicksgrenze
mussen auf 1,50 Meter Breite von Schnee und
Eis befreit werden — sodass zwei Menschen
nebeneinander gehen kénnen. Grundsticks-
wege zum Hauseingang, zu den Mulltonnen
oder den Garagen sollten einen halben Meter
schnee- und eisfrei sein.

Warum?

Denken Sie daran, dass auch éaltere und kor-
perlich beeintrachtigte Menschen auf den We-
gen gehen. Sie sind besonders gefahrdet, sich
schlimm zu verletzen, wenn sie ausrutschen.
Kommt es tatsachlich zu einem Unfall, weil
der Winterdienst nicht entsprechend ausge-
fihrt wurde, muss der Streupflichtige fir den
entstandenen Schaden aufkommen.

Wo noch?

Auch die Reinigung des Hausflurs und der
Treppen gehdrt bei Bedarf mit zum Winter-
dienst. Denn auf nassen Boden und Treppen
besteht ebenfalls Rutschgefahr.

In vielen Wohnanlagen wird der Rdum- und
Streudienst und die Hausreinigung bereits
durch ihre Dienstleistungsunternehmen tber-
nommen. Wenn sie sich nicht sicher sind, kon-
nen sie sich gerne bei der fur sie zustandigen
Objektbetreuerin oder ihrem Objektbetreuer
informieren.



UWS GESCHAFTS- UND
NACHHALTIGKEITSBERICHT

Haben Sie schon unseren Nachhaltigkeitsbericht und Geschéaftsbericht 2024 entdeckt? Darin

erfahren Sie nicht nur spannende Zahlen und Fakten, sondern auch, wie wir uns fir mehr Scannen Sie den

Nachhaltigkeit, Klimaschutz und Lebensqualitat in unseren Quartieren einsetzen. QR-Cod, um die
Berichte zu lesen!
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Ob neue Projekte, Einblicke in unsere Unternehmensentwicklung oder konkrete MaBnah-
men, die wir bereits umgesetzt haben — alle Informationen zu diesem Jahr haben wir fir Sie
Ubersichtlich zusammengestellt.

Werfen Sie gerne einen Blick hinein - es lohnt sich!

,UWS ONLINE“ - SO EASY
Unsere App und das Kundenportal sind jetzt

noch nutzerfreundlicher.

MEIN VERTRAG MEINE FORMULARE

Nachhaltig-
keitsbericht MEINE DOKUMENTE Q

ALLGEMEIN

2019 @  AareonTestdokumentBlindt
ext.pdf

Alles, was Sie dafur tun
line” registriert? Wenn nicht, dann verpassen Sie die wohl ~ mussen, ist die App he-
einfachste Art, mit uns in Kontakt zu bleiben. Mit nur we-  runterzuladen und sich

Haben Sie sich schon fir unsere Mieter-App ,,UWS on-

©® PDF14.pdf

nigen Klicks haben Sie alle wichtigen Informationen rund  kurz zu registrieren — und
um lhr Zuhause immer griffbereit — egal ob auf dem Smart-  schon genieBen Sie den
phone, Tablet oder PC. Die App ist modern gestaltet, leicht  vollen Komfort unseres di-
verstandlich und macht es Ihnen besonders bequem. gitalen Services.

Ihre Anliegen kénnen Sie direkt eingeben und sofort an uns
weiterleiten, ohne Umwege und jederzeit, auch unterwegs.
Durch die Ubersichtliche Struktur und die optimierte Darstel- Eine Anleitung zur
lung fir mobile Gerate finden Sie sich spielend leicht zurecht.




